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P R E S S E M I T T E I L U N G 
 
 

neckermann.de stellt Hacker-Angriff fest 
 

• Sofortige Sicherheits-Analyse: Vorname, Name und E- Mail 
Adresse von 1,2 Mio. Gewinnspielteilnehmern betroff en 

• Keine weiteren Daten entwendet 
• Betroffene Personen wurden informiert  
• Strafanzeige gegen Unbekannt gestellt 

 
Frankfurt am Main, 31. Mai 2011.  Die neckermann.de GmbH hat am ver-
gangenen Donnerstag, 26. Mai 2011, Kenntnis von einem Hacker-Angriff auf 
Daten von Gewinnspielteilnehmern erlangt. 
 
Der Angriff ereignete sich in einem Neben-System. Der Online-Shop von ne-
ckermann.de war nicht betroffen. Von dem kriminellen Angriff betroffen waren 
Vorname, Name und E-Mail Adresse von 1,2 Millionen Gewinnspielteilneh-
mern vorwiegend aus Deutschland. Eine umgehend eingeleitete Sicherheits-
Analyse des Angriffs hat eindeutig ergeben, dass pro Gewinnspielteilnehmer 
keine weiteren personenbezogenen Daten entwendet worden sind.  
 
Das Unternehmen hat nach Bekanntwerden der Straftat sowie nach umge-
henden Ermittlungen zum Tathergang die Sicherheit des angegriffenen Ser-
vers wieder hergestellt und zusätzlich verstärkt. Die betroffenen Gewinnspiel-
teilnehmer wurden über den Angriff informiert und vor unerwünschten E-Mails 
gewarnt. Rückfragen werden unter der kostenlosen Hotline 0800 / 664 69 87 
beantwortet. 
 
Hacker-Angriffe kommen im Internetzeitalter weltweit zunehmend häufiger 
vor. Sie richten sich gegen zahlreiche Unternehmen unterschiedlichster 
Branchen. Dabei handelt es sich um kriminelle Handlungen, die strafrechtlich 
verfolgt werden, unabhängig davon, ob umfassende Daten oder – wie in die-
sem Fall – Vorname, Name und E-Mail Adresse entwendet wurden. 
 
Das Unternehmen stellte Strafanzeige gegen Unbekannt bei der Staatsan-
waltschaft Frankfurt am Main. 
 
Nach Auffassung des Unternehmens handelt es sich nicht um einen melde-
pflichtigen Vorgang, dies haben auch externe IT-Rechts-Experten bestätigt. 
Trotzdem wurde auch die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde über die-
sen Hacker-Angriff informiert. 
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Über die neckermann.de GmbH  
Die neckermann.de GmbH – 1950 in Frankfurt am Main gegründet - ist eines der 
führenden Versandhandelsunternehmen in Europa. Der Online-Händler bietet seinen 
Kunden ein Sortiment aus über 700.000 Artikeln aus den Segmenten Mode, Living 
und Technik an. Als einer der ersten Versandhändler in Deutschland startete das 
Unternehmen unter www.neckermann.de 1995 mit einem eigenen Online−Shop. 
Inzwischen erwirtschaftet neckermann.de zwei Drittel seines Umsatzes über das 
Internet, 80% der Neukunden sind Online-Kunden. Mit seinen rund 4.000 Mitarbei-
tern ist die Neckermann-Gruppe in 9 europäischen Ländern außerhalb Deutschlands 
aktiv und hält hier jeweils Top 3 Positionen.  
 

Weitere Informationen über neckermann.de unter www.neckermann.info. 
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